TRZENJSKI NACRT

Primer razstave

Emona: Mit in resni¢nost




Na kratko cez predstavitev

* Kaj je trzenjski nacrt?
« Zakaj ga potrebujemo?
* Elementi trzenjskega nacrta.

» Cez elemente na primeru trzenjskega
nacrta za razstavo Emona: Mit in
resnicnost.

 Nam je uspelo?
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Kaj je trzenjski nacrt?

Rezultat procesa trzenjskega
planiranja.

Formalen pisni dokument, ki doloca
aktivnosti, s katerimi bo mo
uresnicCili nase trzenjske strateqije.

Vodja trzenja, na podlagi strateskih
nacrtov organizacije
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Zakaj? Ker z njim

spoznamo in nacrtujemo....USPEH!

P

POSLANSTVO
VIZIIJO
CILJE ] )
...IN IZVEMO... SHOIIRE KAKS(')\'SOJLEENASE
SMO USPESNI?
) TREZENJSKI NACRT ]
NACRTUIMO KAJ, ZAKAJ? KDO SO NASI
KDAJ IN KAKO! UPOABNIKI?
REVDIDEVAMO MOZ SPOZNAJIMO SEBE I KAJ ZEL1JO?
PROBLEME DRUGE, DA BOMO KAJ POTREBUJE]O?
BOLJSI.
KAKSNI SO NASI KAJ LAHKO
VIRI, KAKO JIH NUDIMO,
BOMO PORABILI? VREDNOST?
KAKO/ KDAJ

BOMO PONUDILI?
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Vsebina trzenjskega nacrta

Izdelki
Storitve
Uporabniki
Obisk
Kdo? gt"’.éf
Kdaj? A ANALTZA STANJA aziskave
Kaj? '{1
Stroski?
Nadzor? v
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Velikost
Uporabnikove
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In kako to izgleda v praksi - Emona

Primer 1: Segmentiranje

Diferencirano trzenje:

ve€ segmentov — vsak ima svoj trzenjski splet

Kako smo segmentirali:

Geografsko — Ljubljana in okolica
Demografsko — odrasli, Solske skupine, druzine
Psihografsko — skupine s posebnimi potreba, socialno ogrozeni

Trzenjski splet 1

Segment 1 - Odrasli

Trzenjski splet 2

Segment 2 - Turisti v L]

Trzenjski splet 3

Segment 3 - Solske skupine

Trzenjski splet 4

Segment 4 - Druzine
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Primer 2: Oblikovanje produktov

Segment 1: odrasli Ogled razstave
Pod-segmentiranje glede na | Javna vodstva
zanimanje in potrebe Predavanija
Kuharske delavnice
Filmski veceri

Ogled razstave z avdiovodici

Segment 2: Turisti Ogled razstave (dvojezi¢ni podnapisi)

Javna vodstva v tujih jezikih.

Segment 3: Solske skupine Vodstvo + delavnica ( vrtec, 1 triada)

Pod- segmentiranje glede na | Vodstvo + kviz (2/3 triada, SS)

starost

Segment 4: DruZine DruZinski ogled in delavnica: Kje v Emoni se skriva Zabica
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Primer 3:

Trzenjski splet 1 — segment 1

Produkt Cena Ciljna skupina Elementi t. komuniciranja

Ogled 4€ Odprasli — ljubitelji zgodovine, Oglasevanje

razstave 2,5€ arheologije, antike, starih neposredno tr¥enje
predmetov, .....itd PR (objave na dan dogodka; pr

¢lanki, itd)

Predavanje Brezplacno Odrasli — zanimanje za Neposredno trZenje
zgodovino Lj, nastanek L], PR (objave na dan dogodka; pt
...itd &lanki, itd)

Kuharske 8€ Odrasli — zanimanje za Neposredno trZenje

delavnice kuhanje, zgodovino Brezplac¢ne objave na potalih
gastroomijo, ljubitelji posebnih PR (objave na dan dogodka) itd
dozZivetij....itd-
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Primer 4: Trzenjski komuniciranje

Ogled razstave

Element S ¢im.... Kje Cas
Oglasevanje City light Ljubljana 28.10-5.11

Tam Tam Ljubljana 1.11-31.122010
Transparent Ljubljana 17.5-31.10.2010
Oglasi — tiskani | Delo 15.9-15.10.2010

medij

Oglas —radio | s|ovenija 17.5.-1.6. in 1.10-30.11
Letaki Ljubljana 17.5-31.12.2010
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Kako nam sluzil?

 Usmerja nas je k izvajanju aktivne trzenjske
strategije.

* Z njim nadgrajujemo in uvajamo nove pristope
trzenja.

« Z njim nadgrajujemo in uvajamo nove produkte.

* Napeljuje nas k izvajanju u€inkovite organizacije
dela, alokacije virov.

« Je orodje za izvajanje, spremljanje, merjenje
izvedenih akcij in dosezenih rezultatov.
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In kako kaze?
1je?

Smo doseqli clil

Produkt

Nacrtovano

Dosezeno
do 22.11.2010

Ogled razstave

10.000 obiskovalcev

7.938 obiskovalcev

Druzinski ogledi

70 druzinskih ogledov

95 druzinskih ogledov

Vodeni ogledi za odrasle

(najavljene skupine) 20 skupin 18 skupin
Turisti¢éne skupine 2 skupine 4 skupine
Pedagoske skupine 60 skupin/1400 otrok 87skupin/2749 otrok
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Ali ga potrebujemo?

MOJE IZKUSNJE KAZEJO
DA JA!

HVALA ZA POZORNOST!
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